Banco por banco, qué deberan hacer desde marzo los jubilados de la Anses para poder
cobrar

En la mayoria de los casos se volvera a pedir la demostracion de supervivencia, pese a una
promesa hecha por el Gobierno hace un tiempo; mientras que algunas entidades ya no
exigiran nada, entre las que requeriran el tramite de fe vida hay diferencias en cuanto a la
frecuencia y a las modalidades no presenciales ofrecidas

Las entidades bancarias que sigﬁn exigiendo la fe de vida daran alternativas para hacer el tramite
de manera no presencialPixabay
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Apartir de marzo, para acceder a sus haberes millones de jubilados y pensionados del sistema de
la Anses deberan probar su supervivencia mediante un tramite. Serd asi a pesar de una
promesa hecha por el Gobierno en septiembre de 2020, cuando se anunci6 el lanzamiento de una
plataforma digital de “hechos vitales” y se dijo que eso evitaria el regreso de esta exigencia, por
entonces suspendida por la pandemia. La frecuencia y la modalidad de la “fe de vida” seran
distintas segiin la entidad bancaria donde se perciban los ingresos. Hay, ademé4s, bancos que
no pedirdn nada y otros en los cuales la obligacién ser4 diferente en funcién de la edad de la
persona.

A continuacién, una gufa para entender de qué se trata el tramite y, banco por banco, qué se les
pedira a quienes reciben prestaciones, tanto del sistema contributivo como del no contributivo.




-;Qué es la fe de vida y por qué en los tiltimos meses no se hizo?

-Es un trdmite requerido para probar la supervivencia de lostitulares de beneficios
previsionales. Por la pandemia, esta exigencia fue suspendida en marzo de 2020.La tltima
prérroga de esa suspensién llevé el plazo hasta el 28 de febrero de este afio. La modalidad
tradicional es la ir personalmente al banco, aunque ya antes de la llegada del Covid-19 algunos
bancos habian comenzado a ofrecer formas no presenciales, algo que ahora se hard maés
extensivo. Si se va al banco en forma personal todos los meses, eso ya cuenta como verificacién
de supervivencia.

-;Cudl es la norma referida al tema y qué establece?

-Laresolucién 277 de la Anses, de diciembre de 2021, prorrog6 la suspensién del trdmite hasta
el 28 de este mes. Y dispuso “los agentes pagadores [los bancos] son los iinicos responsables”
de controlar que nadie perciba haberes correspondientes a personas fallecidas. La normativa
indica que no podran exigirse la presencia fisica en las sucursales para acreditar la supervivencia,
lo cual las obliga a disponer de otros medios. En muchas entidades el regreso de la fe de vida
provoc6 malestar, porque se considera que es el Estado el que deberia procurar contar con la
informacién sobre la muerte de beneficiarios, para garantizar que solo se realicen los pagos que
correspondan.

Al estar la responsabilidad de verificar la supervivencia en cabeza de los bancos, ellos deben
hacerse cargo del monto de los eventuales pagos indebidos y, ademds, abonar multas por esos
casos. La resolucién aclara que hay un listado con fechas de defunciones que la Anses envia
semanalmente a los bancos, pero establece que eso debe ser considerado solo “a titulo de
colaboraciéon”.

La disconformidad tiene que ver también con que un afio y medio atras el Gobierno, en un acto
con varios funcionarios, como el entonces ministro de Salud, Ginés Gonzalez Garcia, el titular de
la cartera del Interior, Eduardo de Pedro, y la directora ejecutiva de la Anses, Fernanda Raverta,
anunci6 el lanzamiento de una plataforma con la cual, se dijo, “el Estado va a simplificar la vida a
millones de argentinos y argentinas, que ademés de no tener que dar més Fe de Vida para cobrar
sus jubilaciones, podran obtener partidas de nacimiento y defuncién de forma digital”.

-;Cémo serd el tramite, segiin en qué banco se cobre?
e Banco Nacién

Se debera dar la fe de vida todos los meses y serdn validas las siguientes formas, ademas de la
presencial:

*Uso de la app BNA+; que pide escanear el rostro del titular del beneficio.
*Pago en cualquier comercio con una tarjeta de crédito del banco.

*Pago de una compra presencial en farmacias o supermercados con tarjeta de débito (se presume
que en esos lugares se pide el DNT).

*Uso de cajeros automaticos con lector de huella digital.

La entidad estatal, que paga unas 3 millones de prestaciones, les comunicé por mail a los jubilados
que se esta “trabajando en conjunto con la Anses y el Registro Nacional de las Personas (Renaper)
para desarrollar un mecanismo que reemplace definitivamente el trimite de fe de vida en todo el
pais”.

e Banco Provincia



No debe hacerse ningtin tramite. La entidad, que paga unos 1,17 millones de beneficios de la
Anses, anunci6 hace varios meses que se cotejan datos con la base del Renaper y que no hay
necesidad de dar fe de vida.

e Banco Ciudad

Quienes tienen hasta 80 afios no deben realizar ningiin tramite. A los mayores de 80 se les exige
probar la supervivencia cada 180 dias. A partir del 1° de marzo, seglin se informd, quienes no
hayan hecho ninguna compra presencial con tarjetas del Ciudad en los iltimos 180 dias, tendran
60 dias para dar su fe de vida, bajo alguna de estas formas:

*Compras presenciales con tarjeta de débito o crédito en cualquier comercio.
*A través del apoderado, que deber4 ir a la sucursal con su documento y el del beneficiario.

#*Uso de un tétem de la Anses ubicado en una sucursal bancaria, o de un cajero automéatico
habilitado para leer la huella dactilar.

e Banco Supervielle
Se deber4 dar fe de vida todos los meses, segtin alguna de estas formas:
*Uso de la app Supervielle Jubilados, acreditando la supervivencia con el reconocimiento facial.

*Compras con tarjeta de crédito o débito en comercios adheridos; esta opcién solo es vélida para
quienes tengan un paquete de productos del banco.

*Uso de los tétems de la Anses o de las cajas rdpidas, en ambos casos con la huella dactilar.

Entre jubilaciones, pensiones, asignaciones y planes gestionados por la Anses, en el Supervielle
se liquidan unos 1,27 millones de pagos.

e Banco de Cérdoba (Bancor)

Por la digitalizacién de los registros civiles de la provincia, segtin explicaron en la entidad, ya no
se pide ningtin trimite; eso abarca tanto a los beneficiarios del sistema provincial como a los de
la Anses (estos tltimos son 120.000).

e Banco Columbia

Se pide el tramite mensualmente a los mayores de 80 afios y trimestralmente a quienes tienen
hasta 80 afios.

*Uso de la App Columbia, desde la cual se va a la opcién “Fe de vida”, que requeriré fotos del
rostro en el momento.

*Compras con tarjetas de crédito y débito, hechas de manera presencial en un comercio incluido
en una lista que publica el banco en su pagina.

#*Utilizacién de un tétem de la Anses con lectura de la huella dactilar.
e Banco Macro

La entidad paga més de 700.000 jubilaciones y pensiones.



#Uso de la plataforma digital “Macro Jubilados”, a la que se ingresa a través de la pagina web del
banco. Se requiere una foto del DNI, frente y dorso, y sacar selfies del beneficiario, siguiendo
instrucciones del sistema.
*Pago de compras con la tarjeta de débito del banco en COMETCios.

e Banco Comafi
Los canales habilitados para el tramite, que se exige mensualmente, son:
*Compras presenciales con tarjeta de débito por un minimo de $1000.

*Uso de totems de la Anses con lectura de la huella dactilar.

#8i el titular no puede movilizarse, el apoderado o un familiar puede llevar a la sucursal, con el
DNI del beneficiario, un certificado de supervivencia firmado por autoridad del geriatrico o del
hospital en caso de corresponder, o de la Policia.

e Banco Patagonia
La entidad, que liquida unos 220.000 pagos, informé los siguientes canales:

*Uso de Patagonia Ebank, ingresando en la pagina web del banco, con el requisito de tener Token
Patagonia (la activacién se hace en un cajero automaético).

*Utilizacién de totems de la Anses con uso de la huella dactilar.
*Compras pagadas con tarjetas de crédito o débito del banco.
e Banco Itatd

El banco abona unas 18.000 prestaciones y las alternativas para el tramite, que se requerira
trimestralmente, son:

*Pago de compras con tarjeta de débito.
*Uso de un tétem de la Anses con lectura de huella dactilar.
e Banco Piano
Cada 30 dias se debera hacer el tramite y podran usarse estos canales:

*Uso de la app Banco Piano, que requiere tomar fotos del rostro segin las indicaciones que va
dando el sistema.

*Utilizacion de los totems de la Anses con lectura de la huella dactilar.
+Uso del servicio Extra Cash, que posibilita extraer dinero en efectivo en diferentes comercios.
e BIND

Se pide dar fe de vida todos los meses en los casos en que se tenga solo la cuenta de seguridad
social; si el jubilado o pensionado tiene productos del banco, la duracién de la certificacion de
supervivencia es de tres o de seis meses (segiin el paquete de servicios).



*Uso de la App BIND24.

*Compra presencial pagando con tarjeta de débito.

*Utilizacién de los totems de la Anses con lectura de huella dactilar.
e Credicoop

Quienes tienen 75 afios de edad o mas deberén dar fe de vida mensualmente, segtn informa la
entidad. Deberan hacerlo al menos dos dias antes de la fecha de cobro. Medios no presenciales
habilitados:

*Uso de la tarjeta de crédito o de débito del banco.
e Banco Santander

El banco habilitar4 una opcién para hacer la fe de vida de manera digital, mediante el escaneo de
un c6digo QR que llevaré a seguir los pasos para la toma de fotos del rostro. Y est4n habilitadas
las siguientes opciones:

*Compra con tarjeta de débito en cualquier comercio.

*Uso de un cajero automético con lector de huella digital
e BBVA

Las formas alternativas a la presencial son:

*Compra en un comercio con tarjeta de débito (renovacién cada 45 dias).

*Uso de los toétems de la Anses (renovacién cada 9o dias).

*Compras del titular del beneficio en el extranjero (renovacion cada 45 dias).
e Banco Galicia

Se admitiran, como ocurria hasta la suspensién del tramite, las compras presenciales pagadas con
tarjetas emitidas por la entidad.



